[1Z] KINDLUSTUSMAAKLERI KLIENTIDE KAEBUSTE
LABIVAATAMISE JA LAHENDAMISE KORD

ULDSATTED

1.1.K&esolevas kindlustusmaakleri klientide kaebuste I|8bivaatamise ja lahendamise
korras (edaspidi ,Kaebuste kord“) kasutatakse 11ZI Kindlustusmaakler AS (edaspidi
JMIZI¥) maaklerilepingu ldtingimustes (edaspidi ,Uldtingimused*) kasutatud maisteid
Uldtingimustes séatestatud definitsioonis.

1.2.Kaebuste korra eesmargiks on |I1ZI Klientide poolt esitatavate kaebuste Iabivaatamise
ja lahendamise korraldamine.

KAEBUSE ESITAMINE JA VASTUVOTMINE
2.1.Juhul, kui Kliendil on IIZl tegevuse suhtes pretentsioone voi etteheiteid, on tal digus
esitada lIZI-le kaebus, jargides Kaebuse korraga kehtestatud pdhimétteid.
2.2.Kliendi poolt esitatud kaebus peab olema esitatud kirjalikus vormis. Klient véib selleks
kasutada 11Z| Kliendikaebuse vormi (kattesaadav 11Zl kodulehel www.iizi.ee).
2.3.Kliendil on digus esitada kaebus isiklikult voi esindaja kaudu. Esindaja kaudu kaebuse
esitamisel peab Klient andma vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
volituse.
2.4 Kaebuses peavad sisalduma vahemalt jArgmised andmed:
2.4 1 Kliendi (kaebaja) andmed:
2411. ees- ja perekonnanimi véi aritthingu nimi;
241.2. isiku- voi ariregistrikood;
2413. aadress;
241.4. telefoninumber;
2.4.1.5. e-posti aadress;

24.1.6. Kaebaja esindaja andmed, kui kaebajal on esindaja.
2.4.2 Kaebuse sisu:
242A1. Kaebaja peab vdimalikult tapselt selgitama, mis juhtus ning millises

osas tema hinnangul ei ole 1IZl oma kohustusi nduetekohaselt taitnud.
2.4.3.Néue l1Zl vastu:
24.3.1. Kaebaja peab markima, kas tema kaebusega kaasneb rahaline véi
mitterahaline ndue |IZI vastu.
2.4.4 Rahalise ndude korral:
24.41. ndude suurus eurodes;
2442, kelle kontole kahju hiivitada;
24.43. kontonumber.
2.4.5.Dokumendid
2451, kaebaja peab lisama kaebuse sisu tdendava dokumentatsiooni;
245.2. esindaja kasutamisel tuleb esitada esindusdigust tdendav volikiri.
2.5.Kaebus peab olema allkirjastatud digitaalselt voi kasitsi.
2.6.1IZI teavitab kaebuse esitajat hiljemalt jargmisel tédpaeval, parast nduetekohase
kaebuse kattesaamist, kaebuse menetlusse vétmisest voi tagasilikkamisest (koos
tagasilikkamise pdhjendustega) kaebuses margitud e-posti aadressil.

KAEBUSE MENETLEMINE JA KAEBUSELE VASTAMINE

3.1.11Z1 lahendab kaebuse esimesel vbéimalusel, kuid tarbijast Kliendi puhul hiljemalt 15
paeva jooksul ning juriidilisest isikust Kliendi puhul hiljemalt 30 paeva jooksul alates
nduetekohase kaebuse vastuvdtmisest.
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3.2.Juhul, kui kaebust ei ole voimalik kdeosleva korra punktis 3.1 nimetatud tahtaja
jooksul lahendada, teavitab l1ZI Klienti kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
menetluse pikenemise pdhjustest ning uuest vastamise tahtajast, saates teate kaebaja
vOi tema esindaja e-posti aadressile.

3.3.Vastus edastatakse kaebuse esitaja vbi tema esindaja e-posti aadressile. Juhul, kui
Klient voi tema esindaja ei ole kaebuses oma e-posti aadressi markinud, edastatakse
vastus talle muul kokkulepitud viisil voi teavitatakse teda vbimalusest tulla vastusele
jarele kindlustusmaakleri kontorisse. Vastavat teate edastamise viisi rakendatakse
vajadusel ka kdesoleva korra punktides 3.7 ja 4.2 nimetatud juhtudel.

3.4.Vastusega mittendustumise korral on Kliendil digus esitada, kaebusega samas vormis,
vastuvaide lIZI-le; pdérduda Finantsinspektsiooni (Sakala 4 15030 Tallinn, e-post
info@fi.ee) vbi kohtu poole. Tarbijal on 6igus esitada kaebus ka tarbijakaebuste
komisjonile (Endla 10A, 10122 Tallinn, e-post info@ttja.ee).
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