KINNITATUD

Salva Kindlustuse AS

Juhatuse koosoleku protokoll 110131
Kehtivad alates 09.02 .2011

SALVA KINDLUSTUSE AS-I REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED

1. POHIMOISTED

1.1. Kindlustatu on fuisiline isik alalise elukohaga Eesti Vabariigis, kellega seotud
kindlustusrisk on kindlustatud. Kindlustatul on kindlustushiivitise saamise digus, kui
seadusest voi kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

1.2. Kindlustatud ese (edaspidi ka “kindlustusobjekt”) on kindlustatu elu ja tervis voi
kindlustatule kuuluv asi, digus, kohustus v&i kulu, mille suhtes kindlustusleping
sOlmiti.

1.3. Salva Kindlustus on Eesti Vabariigis registreeritud kindlustusandja drinimega Salva
Kindlustuse AS.

1.4. Kindlustusvotja on isik, kes s0lmib Salva Kindlustusega kindlustuslepingu
kindlustatu/kindlustatute kasuks.

1.5. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus méératletud ootamatu ja ettendgematu
siindmus, mille saabumisel tekib kindlustusandjal hiivitamiskohustus.

1.6. Kindlustussumma on  kindlustushiivitise =~ maksimaalne  rahaline  véirtus
kindlustusperioodi kohta. Kindlustussumma on mdiératud tervise-, reisitorke- ja
pagasikindlustuses eraldi ning kehtib iga kindlustatu kohta. Perekindlustuse puhul
kehtivad kindlustuslepingus toodud kindlustussummad kogu pere kohta, v.a
tervisekindlustuses.

1.7. Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega piiritletud Salva Kindlustuse
kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral kindlustushiivitist vdi sooritada muud
kindlustuslepingus ettendhtud teod.

1.8. Kindlustusperiood on poliisil mérgitud kindlustuskaitse kehtivuse aeg, kui
kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

1.9. Kindlustuse kehtivuspiirkond on territoorium, kus toimunud kindlustusjuhtumi korral
rakenduvad  Salva  Kindlustuse  lepingujérgsed  kohustused.  Kindlustuse
kehtivuspiirkond mérgitakse poliisile.

1.10.Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist vélismaal. Reisi alguseks loetakse
kindlustatu lahkumist Eesti Vabariigist ja reisi 1dpuks loetakse kindlustatu saabumist
Eesti Vabariigi territooriumile.

1.11.Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus maérgitud juriidiline isik, kes on
Salva Kindlustuse koostoopartner ja kes vajadusel korraldab kindlustusjuhtumi
menetluse véljaspool Eesti Vabariiki.

1.12.Reisipakett on iiheks reisiks koostatud transpordipiletite, majutuse ja muude teenuste
broneeringute kogum.

1.13. Sihtkoht on vilisriik (riigid), kuhu kindlustatu reisipaketi kohaselt soovib jouda.

2. KINDLUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA TINGIMUSTE KOHALDAMINE

2.1. Kindlustusleping koosneb poliisist ja kindlustustingimustest. Poliisil on viidatud
kindlustustingimustele, mis  on  kindlustuslepingu  lahutamatuks  osaks.
Kindlustustingimused on lisatud poliisile. Salva Kindlustuse ja kindlustusvdtja
eelnevaid tahteavaldusi, tegusid voi kokkuleppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui
poliisil voi muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole sitestatud teisiti.

2.2. Poliisile kirjutab alla Salva Kindlustuse esindaja, kelle allkiri poliisil vdib olla
mehhaanilisel teel jdljendatud.

2.3. Kui kindlustuslepingus on antud sonale eritdhendus, siis ldhtutakse kindlustuslepingu
tdaitmisel ja tdlgendamisel kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.




2.4. Vaidluste korral ldhtutakse kindlustuslepingu dokumentide eestikeelsest tekstist ja
Eesti Vabariigi digusaktidest.

3. LEPINGU SOLMIMINE, KINDLUSTUSMAKSE, KINDLUSTUSE KEHTIVUS

3.1. Kindlustusleping joustub poliisi vormistamise kuupéeval.

3.2. Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil kindlustatu reisi véltel.

Reisi drajadmise kindlustuse puhul kehtib kindlustuskaitse alates 4-ndast p#evast
pérast kindlustuslepingu vormistamist. Reisi drajddmise kindlustuskaitse alguskuupidev
mérgitakse poliisile.

Reisitorke lisariskide korral kehtib kindlustuskaitse alates kindlustuslepingu
vormistamisest.  Reisitorke lisariskide puhul (punktid 10.6.-10.8.) kehtib
kindlustuskaitse tiksnes juhul, kui kindlustusleping on vormistatud hiljemalt 48 tundi
pérast reisipaketi esimese osa tasumist.

Kindlustuslepingu sdlmimisel kindlustatu suhtes, kes asub véljaspool Eestit, kehtib
kindlustuskaitse alates 15-ndast paevast parast kindlustuslepingu vormistamist v.a kui
sOlmitava lepingu kindlustusperiood algab vahetult pirast eelmise Salva Kindlustuse
reisikindlustuse lepingu kindlustusperioodi 16ppu.

Kindlustuskaitse alguskuupdev mérgitakse poliisile.

3.3. Kindlustuskaitse tervisekindlustuse, reisitdrkekindlustuse ja pagasikindlustuse osas
kehtib juhul, kui vastava kindlustusliigi kohta on kantud mérge poliisile.

3.4. l-aastase kindlustusperioodi, kuid piiratud 90-pdevase  kindlustuskaitsega
kindlustuslepingu korral kehtib kindlustuskaitse reisi(de)l viibitud esimese 90 pideva
jooksul. Kindlustuskaitse 90-pdevane tdhtacg hakkab kulgema kindlustuslepingu
sO0lmimise jargselt esimesele reisile minemise paevast ja 10peb, kui kindlustusperioodil
on vilismaal viibitud kokku 90 péeva.

3.5. Tagasipoordumisel Eestisse pikeneb kindlustusperiood kindlustusjuhtumi tdttu
tekkinud viivituse aja vorra.

3.6. Kindlustusmakse tuleb tasuda {ihes osas ettendhtud suuruses kokkulepitud
tdhtpdevaks.

3.7. Kindlustusandjal puudub kahju hiivitamise kohustus juhul, kui sissendutavaks
muutunud kindlustusmakse oli kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks tasumata.

3.8. Kindlustusperioodi kestvus ei tohi {iletada 1 aastat, perekindlustuse puhul 180 pdeva.
Ule 80 aastase kindlustatu kasuks sdlmitud kindlustuslepingu kindlustusperiood ei tohi
iletada 21 pdeva.

3.9. Kui iihe kindlustusperioodi jooksul on vormistatud rohkem kui tiks Salva Kindlustuse
reisikindlustuse ~ leping  the  kindlustatu = kohta,  kohaldatakse = suurema
kindlustussummaga lepingut.

3.10.Salva Kindlustusel on oigus keelduda kindlustuslepingu sdlmimisest pdhjust
nimetamata.

4. KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE

4.1. Kindlustusleping 16peb kindlustusperioodi moédumisel, poolte kokkuleppel voi muul
seaduses voi kindlustuslepingus sitestatud juhul.

4.2. Kindlustusleping 10peb ennetéhtaegselt, kui kogu kindlustussumma on vélja makstud.

4.3. Kui kindlustatu/kindlustusvdtja soovib lepingu iiles 6elda ning kindlustusjuhtumit ei
ole toimunud, tuleb tal esitada vastav kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
avaldus Salva Kindlustusele. Kasutamata kindlustusperioodi eest tagastatakse
kindlustusmakse, millest lepingu sdlmimise kulude katteks on maha arvestatud 3
eurot.

4.4. Pirast  kindlustusjuhtumit  vdoivad  mdlemad  kindlustuslepingu  pooled
kindlustuslepingu tiiles delda, sellest teisele poolele kirjalikult iiks nddal ette teatades.
Lepingu iilesiitlemisel siilib Salva Kindlustusel lepingu tditmise kohustus lepingu
kehtivuse ajal toimunud kindlustusjuhtumite suhtes.

5. KINDLUSTUSVOTJA VASTUTUS

5.1. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvdtja, et ta on enne kindlustuslepingu
sO0lmimist kindlustustingimustega tutvunud ja tutvustanud neid kindlustatule.




6. TERVISEKINDLUSTUS
Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumid on:

6.1. ootamatu #ge haigestumine, mis ohustab kindlustatu elu vo&i tervist ning mille
simptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal ja mille ravimiseks vajab
kindlustatu viltimatut arstiabi. Kroonilise haiguse dgenemine on tervisekindlustuse
kindlustusjuhtum juhul, kui selline 4genemine ei olnud prognoositav.

6.2. onnetusjuhtum, mis on ootamatu ja ettendgematu, dkiline vélismdjust tingitud ja
kindlustatu tahtest sdltumatu tervisekahjustust tekitav stindmus, mille ravimiseks
kindlustatu vajab arstiabi,

6.3. surm punktis 6.1 vdi 6.2 nimetatud kindlustusjuhtumi tagajarjel.

Lisaks eelnevatele voib kindlustusvotja valida lepingu sdlmimisel lisariskid, mille korral

tervisekindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

6.4. miesuusatamisel v0i lumelauaga sditmisel toimunud punktides 6.1.-6.3. nimetatud
siindmus;

6.5. fuisilise palgatdo tegemisel toimunud punktides 6.1.-6.3. nimetatud stindmus.

7. Tervisekindlustuse alusel hiivitatakse Kkindlustusjuhtumiga seotud jédrgmised

viltimatud kulud:

7.1. ambulatoorse- ja haiglaravi kulud; kroonilise haiguse dgenemise korral ambulatoorse
ja haiglaravi kulud kuni 1 500 eurot;

7.2. kindlustatu pdhjendatud transpordikulud arstiabi saamiseks;

7.3. kulud arsti poolt médratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

7.4. hambaravikulud maksumusega kuni 200 eurot kindlustusperioodi kohta;

7.5. onnetusjuhtumi tdttu hdvinenud vdi kahjustunud proteesi, kuuldeaparaadi voi prillide
parandamise voi soetamise kulud kuni 80 eurot;

7.6. kindlustatut saatva tihe isiku pohjendatud sdidukulud soodsaimas saadaolevas
hinnaklassis ja majutuskulud kuni 90 eurot pdevas maksimaalselt 5 pdeva ulatuses, kui
sellele isikule on esitatud kirjalik ndue meditsiinilise personali poolt viibida koos
kindlustatuga voi saata kindlustatut, kui viimase tervislik seisund seda nduab.

7.7. vigastatud voi haige kindlustatu transpordikulud Eestisse eeldusel, et niisugust
tagasitoimetamist peetakse meditsiiniliselt vajalikuks ja vdimalikuks ning seda
korraldab Salva Kindlustus vdi meditsiiniabi koordinaator. Juhul, kui kindlustatu
sellest keeldub, ei ole Salva Kindlustusel mistahes edasiste kulutuste osas
hiivitamiskohustust;

7.8. matusekulud vélismaal kuni 3 000 eurot vdi kindlustatu surnukeha voi tema tuha
transpordikulud Eestisse juhul, kui kindlustatu sureb kindlustusjuhtumi tagajérjel
vilismaal;

7.9. uue tagasireisiga kaasnevad lisakulud transpordile olukorras, kus kindlustatu ei saa
kindlustusjuhtumi tagajérjel kasutada olemasolevaid tagasisdidupileteid Eestisse;

7.10. onkoloogilise haiguse esmadiagnoosi korral wvajalikud kulud kuni diagnoosi
madramiseni ning repatriatsioonikulu Eestisse;

7.11. kindlustusjuhtumi ~ tdttu  tehtud  telefonikdnede  maksumus  meditsiiniabi
koordinaatorile voi Salva Kindlustusele kuni 32 eurot.

8. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu:

8.1. kulu, mis on tekkinud Eestis voi riigis, mille kodanik kindlustatu on v.a Eestis alaliselt
elavad Vene Foderatsiooni, Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;

8.2. kulu, mis on tekkinud 30 pdeva moodumisel parast kindlustusperioodi 16ppemist;

8.3. kulu, mis on seotud psiihhiaatrilise ja psithhoneuroloogilise seisundi vdi haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, drevushdire);

8.4. kosmesetilise ja plastilise operatsiooni kulu;

8.5. kulu, mis on seotud raseduse ja silinnitusega (k.a abort), v.a véltimatu abi
onnetusjuhtumi tagajérjel;

8.6. kahju, mis tekkis mégironimise, méigimatkamise, lennuspordi, langevarjuhiippe,
ratsaspordi, motospordi, allveespordi, veespordi, mille harrastamisel kasutatakse
mootorsdidukit, surfi, poksi, maadluse, vditluskunsti, talispordi harrastamisel




véljaspool talispordikeskuse maérgistatud radasid ning muu ekstreemse spordiala
harrastamisel ning kulu, mis tekkis ametlikuks spordivdistluseks ettevalmistumisel voi
sellest osavotul;

8.7. miesuusatamisel vdi lumelauaga soitmisel tekkinud kahju, v.a kui selle kohta on
kantud mérge poliisile;

8.8. kulu, mis on seotud suguhaiguse vdi AIDS-iga ning haigusega, mis on pdhjustatud
HIV- viiruse poolt;

8.9. enne antud reisi vOi kindlustusperioodi algust kindlustatul diagnoositud fiiiisilise
vigastusega, puudusega, meditsiinilise seisundiga voi kroonilise haiguse juba esinenud
dgeda faasiga seotud kulu;

8.10. plaanilise ravi kulu;

8.11.kahju, mis kuulub hiivitamisele kehtiva seaduse, rahvusvahelise lepingu vim &igusakti,
kohustusliku- v&i sundkindlustuse alusel;

8.12.kulu vaktsineerimisele ja kaitsesiistile;

8.13.kulu mittemeditsiinilise abi vdi alternatiivse meditsiini kasutamisel;

8.14.kahju, mis on seotud fliisilise palgatdo tegijaga, v.a kui selle kohta on kantud mérge
poliisile;

8.15.kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasitoimetamisega juhul, kui selleks ei
ole Salva Kindlustuse vdi meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut.

9. REISITORKE KINDLUSTUS

9.1. Reisi torkeks on reisi drajddmine, katkemine ja reisile hilinemine.

9.2. Reisi drajadmiseks loetakse broneeritud voi1 viljaostetud reisile mitteminemist
punktides 10.1, 10.2 ja 10.5. toodud pdhjustel ning vastava lisariski valimisel
punktides 10.6.-10.8. toodud pdhjustel.

9.3. Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisilt plaanivilist ennetidhtaegset
tagasipoordumist punktides 10.1, 10.2 vdi 10.5 toodud pdhjustel ning vastava lisariski
valimisel punktides 10.6.-10.8. toodud pdhjustel.

9.4. Reisile hilinemiseks loctakse reisi algus- voi transiitpunkti hilinemist voi reisi alguse
viibimist punktides 10.3, 10.4 toodud pohjustel ning vastava lisariski valimisel
punktides 10.6.-10.8. toodud pdhjustel.

10. Reisitorke kindlustusjuhtumiteks on:

10.1.kindlustatu voi temaga koos reisiva abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, vanema,
vanavanema vOi kindlustatu reisikaaslase (kui reisipakett on broneeritud ja ostetud
kahele) ootamatu dge haigestumine, dnnetusjuhtum vai surm;

10.2.kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, abikaasa voi elukaaslase lapse,
vanema, vanavanema, Oe, venna, dmma, dia eluohtlik seisund vo1 surm;

10.3.regulaarliinil sditva lennuki, rongi, bussi, laeva vdi tihistranspordivahendi, millega
soidetakse reisi algus- vdi transiitpunkti, hilinemine vdi mittevéljumine tehnilise rikke,
litklusdnnetuse voi ilmastikuolude tottu;

10.4.isikliku sdiduvahendi, millega sodidetakse reisi algus- vdi transiitpunkti, sattumine
liiklusdnnetusse.

10.5.vahetult enne reisi algust vOi reisi ajal kindlustatu elukohale tulekahjust,
loodusdnnetusest voi stiiiteost tekkinud kahju, mille tottu on véltimatult vajalik
kindlustatu isiklik kohalolek.

Lisaks eelnevatele voib kindlustusvdtja valida lepingu sdlmimisel lisariskid, mille korral

reisitdrke kindlustusjuhtumiteks on:

10.6. regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevdtte poolt pérast piletite
véljaostmist (v.a juhud, kui muutmine on tingitud looduskatastroofist, tookatkestusest
vOi maksevdimetusest); transpordivahendi {iilebroneerimine; lennukite ummik
lennuviljal; samuti
erialase organiseeritud koosviibimise (s.o konverentsi, seminari, messi), kontserdi,
teatrietenduse (s.0 draama- voi balletietenduse, ooperi, opereti) mittetoimumise tottu
reisi drajadmine;




10.7. looduskatastroofi (nt maavérina, maalihke, vulkaanipurske, orkaani, tsunami,
tleujutuse vms) tottu sdidugraafiku muutumisel voi reisipaketis ettendhtud transpordi
mittetoimimisel tekkinud reisitdrge;

10.8. transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte tookatkestuse s.h streigi voi
reisipaketis sisalduva teenuse osutaja maksevOimetuse tottu toimunud reisitorge.
Eelnev ei sisalda reisikorraldaja voi —biiroo maksevdimetuse tottu tekkinud reisitdrget.

11. Reisitorke kindlustuse alusel hiivitatavad kulud

11.1.Reisi  &drajadmisel hiivitatakse viljaostetud vOi podrdumatult tellitud ning
véljaostmisele kuuluva reisipaketi osa maksumus, mida kindlustatul voi
kindlustusvotjal ei ole digus reisikorraldajalt voi transpordiettevottelt tagasi saada.

11.2.Reisi katkemise korral hiivitatakse mdistlik ja pdhjendatud lisakulu, mis on seotud
transpordi ja majutusega kindlustatu ennetihtaegsel tagasipodrdumisel Eestisse. Kui
reis katkeb esimese 24 tunni jooksul, hiivitatakse ka kasutamata jadnud reisipaketi osa
maksumus.

11.3.Reisile hilinemise korral hiivitatakse sihtpunkti joudmiseks vajalikud tdiendavad pileti
timbervahetamise kulud voi alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud
soodsaimas saadaolevas hinnaklassis, hiivitatakse ka mdistlikud ja vajalikud
tdiendavad 6obimiskulud. Reisi alguse viibimisel kindlustusjuhtumi tottu hiivitatakse
kindlustatu véltimatud majutuskulud, kui kindlustatu elab kaugemal kui 50 km reisi
alguspunktist.

11.4.Regulaarlendude lennuplaani muutmisel lennuettevotte poolt pidrast piletite
véljaostmist, transpordivahendi tilebroneerimisel, lennukite ummiku korral lennuviljal
hiivitatakse pohjendatud lisakulud transpordile ja majutusele sihtkohta voi Eestisse
joudmiseks, mis ei kuulu kompenseerimisele lennuettevdtte voi muu kolmanda isiku
poolt.

11.5.Erialase organiseeritud koosviibimise, kontserdi, teatrictenduse drajddmisel korral
hiivitatakse trituse kestvuseks ja sellele vahetult eelnevale ja vahetult jiargnevale
pdevale planeeritud transpordi- ning majutuskulud, mis on viljaostetud voi
po6rdumatult tellitud ning véljaostmisele kuuluvad; samuti {irituse korraldaja poolt
tagastamisele mittekuuluva pileti/osalustasu kulud.

11.6.Looduskatastroofi tdttu sdidugraafiku muutumisel voi reisipaketis ettendhtud
transpordi mittetoimimisel hiivitatakse lisakulud transpordile ja majutusele, mis on
vajalikud sihtpunkti ja/v3i Eestisse joudmiseks. Kui eelnev ei osutu vdimalikuks, siis
htivitatakse drajaanud reisipaketi maksumus.

11.7.Kindlustusjuhtumi tottu vélisriigis reisibliroole vdi Salva Kindlustusele tehtud
telefonikdnede maksumus hiivitatakse kuni 32 euro ulatuses.

12. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu kahju jirgmistel juhtudel:

12.1.reisitorke poOhjustab enne kindlustuslepingu sdlmimist vOi reisi &drajddmise
kindlustuskaitse algust alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede dgenemine
vOi ravi kestmine;

12.2.reisitorke pdhjustab kindlustatu rasedus voi sellest tingitud komplikatsioon, siinnitus;

12.3.reisitorke pdhjustab kindlustatu krooniline haigus vdi selle dgenemine;

12.4.reisitorke pohjustab kindlustatu psiihhiaatriline vdi psithhoneuroloogiline seisund vai
haigus, (sh stressreaktsioon, depressioon, drevushdiire);

12.5.reisitorke pdhjustab kindlustatu siililine tegevus voi tegevusetus;

12.6.kindlustatu oleks reisitorke kahju voi kulutusi saanud moistliku tegevusega viltida;

12.7.kulutused  kuuluvad kompenseerimisele reisitorke eest vastutava isiku,
transpordiettevdtte vms poolt;

12.8.reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisi ajagraafik, milles ei arvestata reisile
registreerimiseks ja turvakontrolliks kuluvat aega voi timberistumisteks ettendhtud
vajalikku miinimumaega, tavapéraseid ilmastikuolusid, liiklusolusid jms. Kui
reisipakett ei ole koostatud registreeritud reisikorraldaja vdi reisibliroo poolt, peab
timberistumiste vaheline miinimumaeg olema vihemalt 2 tundi voi vastama
broneerimissiisteemides  ettendhtud {imberistumiste vahelisele ~miinimumajale.




Vaidluse korral lasub kindlustusvotjal reisi ajagraafiku broneerimissiisteemidele
vastavuse tdendamise kohustus.

12.9.reisitorke pohjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille pdhjuseks on kindlustatu
eelmise reisi pikenemine v.a juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kdesolevate
tingimuste alusel hiivitatavast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumist;

12.10. reisile hilinemise voi reisi katkemise tottu kasutamata jddnud teenuste voi
reisipaketi osa maksumus.

12.11. reisitdrke pohjustab reisikorraldaja vdi —biiroo poolne tegevus voi tegevusetus;

12.12. reisitorke  pdhjustab muudatus  tSarterliinil  sditva  transpordivahendi
sdidugraafikus;

12.13. reisitdrke tottu on kantud kulusid majutusele ja transpordile Eestis, v.a reisi

alguse viibimise korral punktis 11.3 mérgitud ulatuses.

13. PAGASIKINDLUSTUS

13.1.Pagasikindlustuse kindlustusobjektiks on kindlustatuga kaasasolevad isiklikud asjad
ehk pagas v.a punktis 18. nimetatud asjad, millele pagasikindlustus ei laiene.

14. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:

14.1.pagasi purunemine voi kahjustumine transpordiettevdtte siiiil;

14.2.pagasi kadumine transpordiettevotte siiil tingimusel, et pagasit ei ole leitud kuni 90
pdeva jooksul alates kadumise kuupéevast;

14.3.pagasi kadumine teenindusettevotte jarelvalve all;

14.4.pagasi vargus v0i r6dvimine;

14.5.pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevdtte siiiil vdhemalt 4 tundi alates
kindlustatu saabumisest sihtkohta.

15. Pagasikindlustuse alusel hiivitatakse jéirgmised kulud:

15.1.esmatarbekaupade  soetamiseks tehtud kulutused pagasi hilinemise korral
maksimaalselt 3 66pdeva ulatuses 32 eurot pievas;

15.2.pagasikindlustuse objektiks olevate esemete kahjustumisest vdi kadumisest tulenev
otsene varaline kahju punktides 14.1-14.5 nimetatud kindlustusjuhtumite tagajérjel iga
eseme kohta kuni 30% pagasikindlustuse kindlustussummast, vilja arvatud:

15.2.1. fotoaparaatide ja videokaamerate maksumus kuni 320 eurot komplekti kohta;

15.2.2. spordivahendite maksumus kuni 320 eurot;

15.2.3. kohvri vdi reisikoti maksumus ilma punktis 15.2 toodud 30%-lise hiivitispiiranguta.

15.3.passi vdi ID kaardi varguse korral hiivitatakse asendusdokumendi muretsemiseks
tehtud kulutused vilisriigis kuni 60 eurot.

15.4.pagasi otsimiseks tehtud pohjendatud sidekulud kirjalike tdendite alusel kuni 32 eurot.

16. Nouded pagasi hoiustamisel

Pagasi varguse viltimiseks peab see olema piisavalt valvatud ning selleks tuleb arvestada

jargmisi ohutusnoudeid:

16.1.majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit hoida selleks ettendhtud
lukustatud ruumis; pagasit on keelatud hoida kolmandatele isikutele kédttesaadavas
kohas, jdrelevalveta mootorsdidukites, haagissuvilates vdi jdrelhaagistes.
Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse, peab olema lukustatud ja asuma valvega
parklas;

16.2.isiklikud dokumendid, kéekellad, votmed ja elektroonilised seadmed (foto-, video-,
audiotehnika, arvutid ja nimetatud seadmete lisaseadmed) peavad olema kindlustatu
pideva ja vahetu jérelvalve all ja neid tuleb transportida ainult késipagasis.
Majutusasutuses tuleb eelnimetatud asju hoida seifis.

17. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

17.1.kindlustatud asja tehniline rike vdi asja loomulik kulumine tavapérase kasutamise
kaigus;

17.2.asja kahjustumine pagasis olevate sdObivate, méddrivate ainetega kokkupuutel vdi
teravate esemete tekitatud 1dikevigastuste tottu;

17.3.jdrelvalveta jéetud asja vargus, asja kaotamine voi mahaunustamine;

17.4.kohvri vdi reisikoti kulumisest, madrdumisest ja kriimustustest tekkinud kahju;




17.5.pagasi hilinemine Eestisse saabumisel.
18. Pagasikindlustuskaitse ei laiene jdrgmistele esemetele:
18.1. antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad;
18.2. vadrismetalle sisaldavad esemed, vdidris- ning poolviiriskivid, karusnahad;
18.3.raha, pangakaardid, raha derivaadid, vdirtpaberid, piletid, isikusamasust tdendavad
dokumendid (v.a pass voi ID kaart);
18.4.t60riistad, toovahendid, kaubad, kauba- v6i tootendidised;
18.5.joonised, kisikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid,
18.6.prillid, pdikeseprillid, kontaktlddtsed, proteesid ja meditsiinilised abivahendid;
18.7.mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning
sisustus;
18.8. toiduained, joogid;
18.9.taimed, loomad,;
18.10. mobiiltelefonid;
18.11. klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist esemed.
19. KINDLUSTATU/KINDLUSTUSVOTJA KOHUSTUSED
KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL
Kindlustatul/kindlustusvotjal tuleb viivitamatult Salva Kindlustust kahjujuhtumist teavitada
hiljemalt kahjujuhtumile jiargneval esimesel téopdeval ning mitte hiljem kui 15 pdeva
jooksul pérast kahjujuhtumi toimumist voi reisilt saabumist esitada Salva Kindlustusele
kirjalik kahjuavaldus.
Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum
19.1.Kindlustatul tuleb kasutada ainult vajalikku meditsiinilist abi diplomeeritud
meditsiinilise personali poolt;
19.2.Juhul, kui kindlustatu vajab haiglaravi, tuleb tal informeerida viivitamatult
meditsiiniabi koordinaatorit. Kui kindlustatu tervislik seisund seda ei vdimalda, teeb
seda kindlustatu esindaja voi teda raviv arst. Meditsiiniabi koordinaatori
telefoninumbrid on mérgitud poliisil;
19.3.Kindlustatu/kindlustusvdtja peab  Salva  Kindlustusele, Salva Kindlustuse
usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile vdimaldama juurdepdédsu kahjujuhtumit
puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta kiivale
teabele. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvdtja, et ndustub
kahjujuhtumi korral eelnimetatud informatsiooni todtlemisega Salva Kindlustuse
ja/vdi meditsiiniabi kordinaatori poolt. Kindlustusvdtja peab tagama kindlustatu
ndusoleku eelnimetatud informatsiooni saamiseks ja tootlemiseks.
19.4.Kui kindlustusjuhtum on pohjustatud liiklusdnnetusest, on kindlustatu kohustatud
kutsuma stindmuskohale politsei ja votma juhtumi kohta politseilt kinnituse.
Reisitorke kindlustusjuhtum
19.5.Reisi drajadmise korral peab kindlustatu/kindlustusvdtja koheselt, kuid mitte hiljem,
kui 48 tunni jooksul alates reisi &drajddmisest teada saamisest, teavitama Salva
Kindlustust reisi drajadmise pdhjusest. Kindlustatu/kindlustusvotja peab reisitorke
korral viivitamatult informeerima vastavat reisikorraldajat, majutusettevotet,
transpordiettevdtet voi muud teenusepakkujat asjaolust, mis takistab reisile minekut
vOi reisi jitkamist, et reisitorkega kaasneksid kdige viiksemad vdimalikud kulud ja
leppetrahvid. Teatamiskohustuse rikkumisel ei hiivita Salva Kindlustus viivitusest
tekkinud kulusid ja leppetrahve.
19.6.Kui reisitdrke pohjustas isiku tervislik seisund, peab kindlustusvdtja vdimaldama
Salva Kindlustusele ja Salva Kindlustuse usaldusarstile juurdepdisu kahjujuhtumit
puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta kédivale
teabele. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvotja, et ndustub
kahjujuhtumi korral eelnimetatud informatsiooni tootlemisega Salva Kindlustuse
ja/vdi meditsiiniabi kordinaatori poolt. Kindlustusvotja peab tagama kindlustatu voi
muu isiku nodusoleku eelnimetatud informatsiooni saamiseks ja tootlemiseks.




Nousoleku andmisest keeldumise korral on Salva Kindlustusel 0igus
kindlustushiivitise maksmisest keelduda
19.7.Salva Kindustusel on digus nouda haigestunud isiku meditsiinilist ldbivaatust Salva
Kindlustuse usaldusarsti poolt. Kindlustusvdtja peab tagama kindlustatu voi muu isiku
ndusoleku ldbivaatuseks. Nousoleku andmisest keeldumise korral on Salva
Kindlustusel digus kindlustushiivitise maksmisest keelduda.
19.8.Kindlustatu peab reisi katkemisel koheselt teatama Salva Kindlustusele oma asukoha
ja voimalusel kiisima kindlustusandjalt juhiseid edasise tegutsemise kohta. Juhiste
puudumisel kiitub kindlustatu oma parima drandgemise jérgi selliselt, nagu kiituks ta
olukorras, kui ta poleks kindlustatud. Reisi katkemisel tervisliku seisundi tottu peab
kindlustatu p6drduma koheselt reisi katkemise asukoha meditsiiniasutuse poole ning
vOtma diagnoosiga arstitdendi.
Pagasikindlustuse Kindlustusjuhtum
19.9.Pagasi varguse vOi roovimise korral tuleb viivitamatult politseile esitada avaldus
juhtunu kohta ja kaotsildinud asjade loetelu ning vdtta politseilt siindmuse kohta
kinnitus.
19.10. Pagasi kahjustumise voi kadumise korral peab kindlustatu voi tema esindaja
vOtma kahju registreerinud ettevattelt tdendi juhtunu kohta.
20. KINDLUSTUSHUVITISE TAOTLEMISEKS VAJALIKUD TOIMINGUD JA
TOENDID
Kindlustatul vdi tema esindajal tuleb tdita hiivitise taotlemisel Salva Kindlustuse kirjalik
kahjuavaldus esimesel vdimalusel, kuid mitte hiljem kui 15 pdeva jooksul pirast
kahjujuhtumi toimumist voi reisilt saabumist.
Kindlustusjuhtumi asjaolude tdendamise kohustus lasub kindlustatud isikul.
Kindlustusvotjal/kindlustatul véi tema esindajal tuleb esitada hiivitise saamiseks vajalikke
dokumente ja anda kirjalikke seletusi. Salva Kindlustusel on digus nduda
originaaldokumente. Kindlustusvotja/kindlustatu on kohustatud esitama tdeseid andmeid
kahjujuhtumi toimumise kohta ning mitte eksitama Salva Kindlustust kahju toimumise
asjaolude ja/vdi suuruse osas.
Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum
20.1.Huvitise taotlejal tuleb esitada pérast reisilt saabumist diagnoosiga arstitdend, ravi ja
ravimite arved, transpordiarved, vajadusel tdend ja/vdi sdidupiletid vilismaal
viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, juhtumi asjaolusid ja kahju suurust
tdoendavad dokumendid.
Reisitorke kindlustusjuhtum
20.2.Reisi drajddmise vOi katkemise korral tuleb soltuvalt kahjujuhtumist esitada
diagnoosiga arstitdend, tdend sugulussuhte kohta, kuludokument reisi maksumuse
kohta, tdend selle kohta, kui palju reisi maksumusest kuulub tagastamisele
reisikorraldaja voi reisibiiroo poolt, politsei tdend siititeo kohta. Reisile hilinemise
korral tuleb esitada transpordiettevdtte tdend hilinemise pohjuse ja aja kohta, reisi
esialgne ja asenduspilet, majutusarve, politsei tdend liiklusdnnetuse kohta ning
vajadusel muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid.
Pagasikindlustuse Kindlustusjuhtum
20.3.Pagasikindlustuse kahju puhul tuleb sdltuvalt kahjujuhtumist esitada kahjujuhtumi
tekkimise eest vastutava isiku tdend vara kahjustumise vdi kadumise kohta, politsei
tdoend, véltimatute tarbekaupade ostmise arved, asjade parandamise arved ning
vajadusel muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid.
Pagasi hilinemise korral tuleb esitada tdend pagasi kittesaamise aja kohta.
20.4.Salva Kindlustuse ndudmisel peab kindlustatu esitama nimekirja kdigist kahjujuhtumi
ajal kaotsildinud vdi kahjustunud esemetest ja nende ostutSekid vdi tdestama
dokumentaalselt vdi muul moel nende esemete kuulumist kindlustatule.
20.5.Kahjustunud vara tuleb ndudmisel Salva Kindlustusele esitada.
21. KINDLUSTUSHUVITIS JA SALVA KINDLUSTUSE KOHUSTUSED




21.1.Kahjuavalduse saamisel alustab Salva Kindlustus kahjukisitlusega, mille kéigus
tehakse kindlaks, kas tegemist on kindlustusjuhtumiga; kas ning millises ulatuses on
Salva Kindlustusel hiivitamise kohustus. Kindlustusjuhtumi korral makstakse hiivitis
vélja hiljemalt 15 pdeva jooksul pdrast kdigi ndutavate tdendite, dokumentide ja
hiivitisndude esitamist.

21.2.Huvitise véljamaksmisega viivitamisel maksab Salva Kindlustus viivist vastavalt
voladigusseaduses sitestatule.

21.3.Kui hiivitist taotleb kindlustusvotja ning kindlustusvdtja ja kindlustatu on erinevad
isikud, esitab kindlustusvotja Salva Kindlustuse ndudmisel kindlustatu kirjaliku
ndusoleku lepingu sdlmimiseks ja hiivitise vidljamaksmiseks kindlustusvétjale.

21.4.Kui Salva Kindlustuse hiivitamise kohustus sdltub tsiviil-, kriminaal-, haldus- voi
védrteomenetluses tuvastatavatest asjaoludest, on Salva Kindlustusel digus teha
hiivitamise voi sellest keeldumise otsus hiljemalt 15 pédeva jooksul parast menetluse
16ppemist ning kdigi ndutavate tdendite, dokumentide ja hiivitisndude esitamist.

21.5.Kui kindlustusvotja voi kindlustatu on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat
kohustust (sh tdendite esitamise, pagasikindlustuse ostutSekkide esitamise voi
ohutusnduete tditmise kohustust), on Salva Kindlustusel &igus kindlustushiivitise
maksmisest keelduda voi kindlustushiivitist vdhendada, kui rikkumine omas mdju
kahju tekkimisele voi kahju suurusele vdi Salva Kindlustuse tditmise kohustuse
ulatuse kindlakstegemisele.

21.6.Kui kindlustuslepingu rikkumine saab Salva Kindlustusele teatavaks pérast
kindlustushiivitise maksmist, on Salva Kindlustusel digus makstud kindlustushiivitis
osaliselt voi tdielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas Salva Kindlustus oleks
kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushiivitise maksmisest keeldunud voi
kindlustushiivitist vihendanud.

21.7.Salva Kindlustus hiivitab vaid kindlustusjuhtumist tuleneva otsese varalise kahju
kindlustulepingust  tulenevate  piirangutega.  Kindlustushiivitis on  piiratud
kindlustussummaga.

21.8. Pagasikindlustuse kahju hiivitamine vdib toimuda rahalise hiivitamise teel, kahjustatud
vara vOi vara osa taastamise teel vOi kahjustatud vara vdi vara osa asendamise teel
teise samaotstarbelise, samavédrse ja samasse hinnaklassi kuuluva vara vdi vara osaga.
Salva Kindlustusel on digus otsustada, millisel viisil kahju hiivitamine toimub ning
médrata isik, kes selle teostab.

21.9.Rahalise hiivitise arvutamise aluseks on samalaadse asja harilik véddrtus Eestis. Juhul
kui asja harilikku védrtust Eestis pole voimalik méirata, siis vOetakse aluseks asja
soetamise maksumus ja kulum.

21.10. Salva Kindlustusel on ©digus pagasikahju v&i punktis 7.5 toodud
meditsiiniabivahendite hiivitamisel nduda kahjustunud vara {ileandmist Salva
Kindlustusele. Kuni eelnimetatud vara vdi vara ndudediguse Salva Kindlustusele
iileandmiseni on Salva Kindlustusel digus peatada kindlustushiivitise maksmine voi
kindlustushiivitist eelnimetatud vara hariliku vdirtuse vorra vihendada.

21.11. Kui Salva Kindlustus on hiivitanud digustatud isiku valdusest digusvastaselt
vilja ldinud asja viirtuse, on kindlustusvotjal kohustus asja leidmisest vdi selle
asukohast teadasaamisest Salva Kindlustusele viivitamatult kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis teatada.

21.12. Kindlustatu ndudedigus kolmandate isikute vastu ldheb tile Salva
Kindlustusele, kui viimane on kahju hiivitanud.
21.13. Kui kindlustusvdtja voi kindlustatu loobub oma ndudest kolmanda isiku vastu

vOi Oigusest, mis seda nduet tagab, vabaneb Salva Kindlustus oma tditmise
kohustusest niivord, kuivord kindlustatu/kindlustusvotja oleks saanud nduda
kindlustushiivitist selle ndude voi diguse alusel.

22. ULDISED VALISTUSED

Salva Kindlustus ei hiivita kahju, mille tekkimise pohjustas:




22.1.terrorism, massihévitusrelv, sdda vdi sojalise operatsiooni sarnane olukord, riigipdore,
tilestous, rahvarahutus, tookatkestus (s.h streik), teenuse osutaja maksevdimetus.
Transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte tookatkestusest s.h streigist ja
teenuse osutaja maksevdimetusest (v.a reisikorraldaja voi biiroo maksevdimetusest)
tingitud reisitdrke kahju hiivitatakse juhul, kui vastav lisarisk on kantud poliisile.

22.2.tuumaenergia, radioaktiivsus, epideemia, keskkonna saastatus voi looduskatastroof
(nditeks maavérin, maalihe, vulkaanipurse, orkaan, tsunami, iileujutus vms).
Looduskatastroofist tingitud reisitdrke kahju hiivitatakse juhul, kui vastav lisarisk on
kantud poliisile.

22.3. ametivdoimude tegevus, vara sundvddrandamine;

22.4.kindlustatu alkohoolne-, toksiline v3i narkootiline joobeseisund voi sellest tingitud
kahjujuhtum, sdiduki juhtimine joobeseisundis vdi viibimine kaasreisijana sdidukis,
mida juhib joobeseisundis isik;

22.5.kindlustatu enesetapp ja enesetapukatse, digusvastane tegutsemine, teadlik enese
ohtuasetamine, osalemine kakluses;

22.6.kindlustusvotja/kindlustatu tahtlus voi raske hooletus;

22.7.militaarteenistuses voi —Oppustel osalemine.

Salva Kindlustus ei hiivita kahju juhul, kui:

22.8.kindlustusleping on sdlmitud pérast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu ilmnemist;

22.9.kahju on hiivitanud muu isik;

22.10. see on saamata jaanud tulu voi mittevaralise (moraalse) kahju ndue;

22.11. kindlustusvotja/kindlustatu poolt on Salva Kindlustusele kahjukésitluse kdigus
esitatud ebadiged andmed.

23. SALVA KINDLUSTUSE TEAVITAMISKOHUSTUS

23.1.Salva Kindlustus vOimaldab enne kindlustuslepingu sOlmimist
kindlustatul/kindlustusvdtjal tutvuda kindlustustingimustega.

23.2.Kui kindlustusperioodi jooksul muutub Salva Kindlustuse nimi vdi &iguslik vorm,
Salva Kindlustuse aadress voi Salva Kindlustuse struktuuriiiksuse aadress, mille
vahendusel leping sdlmiti, voi pddeva kindlustusjirelevalve aadress, teavitab Salva
Kindlustus kindlustusvotjat ~ sellest Salva  Kindlustuse  kodulehekiilje  voi
massiteabevahendite kaudu.

24. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

24.1.Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste
teel, kokkuleppe mittesaavutamisel on poolel digus poorduda kohtusse.

24.2.Finantsinspektsioon teostab jdrelevalvet kindlustusandja tegevuse Oigusaktidega
vastavuse  iile. Finantsinspektsioon ~ ei  lahenda  kindlustusandja  ja
kindlustatu/kindlustusvdtja vahelist lepingulist vaidlust.




